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Bem-vindo(a) a Cox Automotive do Brasil!

NOs, respeitamos a sua privacidade e estamos comprometidos

y em proteger os seus dados pessoais. Este Aviso de Privacidade

= descreve como coletamos, usamos e compartilhamos suas

& informacdes. Ele também explica de que modo Vocé pode
exercer seus direitos.

Este Aviso de Privacidade é de titularidade da Cox Automotive do Brasil.
e das marcas que a integram no Brasil, ou seja, Kelley Blue Book (KBB®),
Molicar, Dealertrack® e CoxpraVocé, sem prejuizo de outras que venham
a ser criadas.
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@ Glossario

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicdes e
descricdes para seu melhor entendimento:

O que é a LGPD?

Trata-se da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n.13.709, de 2018),
que regulamenta o tratamento de dados de pessoas naturais, definindo as
hipoteses em que tais dados podem legitimamente ser utilizados por
terceiros e estabelecendo mecanismos para proteger os titulares dos dados
contra usos inadequados.

Quais sao os dados protegidos pela LGPD?

A LGPD protege os dados de pessoas naturais, como nome,
numero de telefone, endereco, remuneracao, data de nascimento,
sendo que estabelece requisitos mais restritos para o tratamento
de dados pessoais sensiveis, como origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato, biometria,
dados relacionados a saude ou a vida sexual, e de dados pessoais
de criancas e adolescentes.

: )
~ Quem sdo os agentes de tratamento? 2 |d A f

Os agentes de tratamento sao o controlador (pessoa natural ou
juridica, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento /
de dados pessoais) e o operador (pessoa nhatural ou juridica, que |
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador
e de acordo com suas instrucoes).

~ Quem é e o que faz o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais? —

Também conhecido como Data Protection Officer ou DPO, é o profissional
responsavel por atuar como canal de comunicagao entre o
Controlador/Operador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD). Neste caso, um dos seus objetivos é garantir que a Cox
Automotive esteja em conformidade com as leis e normas relativas a
privacidade e protecao de Dados Pessoais;

O que é a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados Pessoais - ANPD?

A ANPD é uma autarquia de natureza especial, vinculada ao Ministério da
Justica e Segurancga Publica, responsavel por zelar pela protecao de dados
pessoais e por regulamentar, implementar e fiscalizar o cumprimento da

LGPD no Brasil.

Quem é o Titular?

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento.




@ Dados pessoais que coletamos

Para o desempenho de nossas atividades podemos tratar as seguintes categorias

de dados pessoais:

©

Dados cadastrais e de identificacao,
tais como nome, CPF, CNH, telefone,

CEP e e-mail;

©

Dados de acesso,
tais como log de acdes no
website e contatos realizados;

@)

Dados bancarios,
tais como agéncia e conta;

Dados cadastrais e financeiros,
tais como nome, CPF,
idade, renda;

=)

Dados do veiculo,
tais como numero de chassi,
RENAVAM e placa;

=

Dados profissionais,
tais como ocupacao, renda,
cargo/funcéo, endereco;

Dados de navegacao,

tais como endereco IP, cookies e
informacdes relacionadas a navegacgao.

@ Como obtemos seus dados pessoais

Os tipos de dados pessoais e a forma como os coletamos depende de como Vocé
se relaciona conosco e por qué. Em geral, os dados pessoais podem ser coletados

das seguintes formas:

@ Fornecidos diretamente por Vocé,
neste caso coletamos dados
necessarios para iniciar e manter
uma relacdo comercial e/ou
contratual com o Titular dos dados.
Por exemplo, ao utilizar a ferramenta
DT Conecta®, quando envia seus
dados para o processo de
financiamento de veiculo, ou, ao
entrar em contato conosco via
formularios de contato.

Fornecidos por terceiros ou ®)
parceiros comerciais - quando

Vocé compartilha seus dados pessoais
com terceiros que, posteriormente,
compartilham esses dados conosco,
como, por exemplo: quando uma
concessionaria ou um agente
revendedor de veiculos realiza o seu
cadastro em meios digitais da Cox,
para fins de processo de
financiamento de veiculo junto as
Instituicdes Financeiras parceiras.

Além disso, em exposicdes em feiras de automoveis e outros eventos, NOs
podemos coletar dados pessoais, a fim de |he oferecer ofertas e promocdes da
Cox Automotive.




@ Por que e como utilizamos seus dados pessoais

NoOs tratamos dados pessoais e outras informacdes para diversas
finalidades relacionadas a efetiva execucao de nossas atividades;
todas legitimas e amparadas nas hipdteses previstas na Lei.

A seguir sao apresentadas as principais atividades de tratamento de
dados pessoais realizadas na Cox.

Validar e autenticar sua Realizar atividades

_ . Operacionalizar e : . -
identidade como ) . relacionadas a protec¢ao do
. gerenciar a prestacao de o e
medida de seguranca e : crédito, como avaliacao e
NOSSOS Servigos.

prevencao de fraudes. gerenciamento de risco.

Gerenciar contatos de
usuarios em relagao as Realizar pagamentos ou

solicitagdes de informacdes, transferéncias entre contas.
suporte e reclamacoes.

Mante-lo informado sobre
produtos e servicos que
possam ser de seu interesse.

Realizar atividades ligadas a
contratagao e relacionamento
com fornecedores,
prestadores de servicos e
outros terceiros.

Cumprir com leis ou outras
obrigacdes legais e
regulatodrias, inclusive para
fins de resolucao de disputas.

Intermediar e gerenciar
processo de compra, venda
e entrega de veiculos.

Coletar e analisar informacdes Realizar atividades de
para realizacdao de pesquisas marketing, incluindo a Para outras finalidades
de mercado e avaliacdes organizagao e gestao de quando o Titular assim
internas, buscando aprimorar eventos, patrocinios e consentir.
Nossos produtos e servicos. outras iniciativas.

A Cox Automotive possui parceiros comerciais que
podem oferecer servicos por meio de funcionalidades
Ou sites conectados aos nossos ambientes. Os dados
pessoais necessarios para cada parceiro sao definidos
por estes, de modo que Vocé estara sujeito as praticas
de privacidade do parceiro.

Uso de cookies

Utilizamos cookies para coletar alguns dados
de forma automatizada. Cookies sao pequenos
arquivos, obtidos normalmente na forma de

texto, armazenados pelo seu navegador ao Cookies necessarios:
acessar uma pagina da web, possibilitando a Cookies utilizados para
operacionalizacdo das paginas e a coleta de que o site ou aplicacao
informacdes sobre a visita realizada. Nos realize funcdes basicas e
NOssos sites utilizamos apenas: opere corretamente.
\ J
{ @ N[ @ N\
Cookies analiticos: Cookies que fornecem Cookies de publicidade:
informacdes sobre como os usuarios utilizam o Cookies utilizados com a
site, quais paginas visitam com mais frequéncia finalidade de exibir
naguele site, a ocorréncia de erros ou anuncios personalizados
informacdes sobre o proprio desempenho do de acordo com os seus
site ou da aplicacgao. interesses.
\ s \\ J

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies, a qualquer tempo, por meio do
banner de cookies, ou alterando as configuracdes do seu navegador. Para saber
mais, acesse os links abaixo:

Chrome Firefox Microsoft Edge Internet Explorer



https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

@ Armazenamento de dados pessoais

Seus dados pessoais serao eliminados quando tiverem
cumprido as finalidades para as quais forem coletados,
observadas as hipdteses de conservacao de dados, nos
termos dos artigos 15 e 16 da LGPD, como, por exemplo para
o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo

controlador.

A Cox conta com uma politica interna com regras sobre a
retencao e o descarte de dados pessoais, que define as
diretrizes para determinar o periodo de retencao adequado
para cada tipo de dado pessoal coletado.

Compartilhamento de dados pessoais

E possivel que a Cox Automotive compartilhe seus dados pessoais com empresas
parceiras, desde que esse compartilhamento seja necessario para viabilizarmos a
prestacao dos nossos servicos e o fornecimento dos nossos produtos. Podemos,
ainda, compartilhar dados com autoridades publicas e 6rgaos reguladores, em
cumprimentos de obrigacdes legais e regulatorias.

A seguir, sao apresentadas as principais categorias de terceiros com 0s quais

podemos compartilhar dados pessoais:

Fornecedores e prestadores de
servigos que nos auxiliam em nossa
operacao, como por exemplo, web
analytics, armazenamento de banco
de dados, escritérios de advocacia,
consultorias, empresas de
recrutamento e selecao e demais
terceiros aptos a resguardar os
nossos direitos e interesses.

Autoridades publicas para
atendimento de obrigacdes legais
e/ou regulatérias ou sempre que
houver determinacao legal.

Fornecedores de bases de
informacao para saneamento de
dados, a fim de manter atualizado e
higienizado seus dados cadastrais;
analise e protecao ao crédito, além

de prevencao de fraudes financeiras.

m

Bancos e Instituicoes Financeiras
parceiras que podem realizar
processos de avaliacao de crédito
para oferta de servicos, conforme
solicitado por Vocé através de nossas
plataformas.

(A Cox Automotive ndo tem qualquer
influéncia no processo de concessdo de
crédito, sendo a prerrogativa da aprovacdo
exclusiva da Instituicdo Financeira)

z. \1L

Empresas parceiras como
seguradoras, vistoriador veicular,
concessionarias e/ou lojas
revendedoras de veiculos,
marketplaces e empresas de
pagamento de débitos veiculares.

23
Empresas do Grupo Cox

Automotive Inc., para viabilizar a
operacao de nossos Nnegocios.




Seguranca dos dados pessoais

Para garantir a sua privacidade e a protecao dos seus dados
pessoais, adotamos praticas de seguranca e governancga,
politicas e procedimentos internos de acordo com as normas e
diretrizes expedidas pela ANPD e com as disposicdes da LGPD.

O acesso aos dados pessoais é restrito, sendo permitido apenas
as pessoas previamente autorizadas e que efetivamente
tenham necessidade de acessa-los, garantindo,

ainda, que aqueles que tenham, ou possam
ter acesso, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca das
informacdes.

/-

Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos
parceiros e firmar com eles obrigacdes contratuais de
seguranca da informacao e protecao de dados pessoais,
com o objetivo de minimizar riscos para o Titular.

Transferéncia Internacional

Ainda que os servicos e produtos aqui apresentados sejam destinados as pessoas
localizadas no Brasil, a Cox Automotive € uma empresa global, de modo que os
Dados Pessoais podem ser transferidos para empresas do grupo Cox, localizadas
em outros paises. Nesta hipdtese observaremos todos os requisitos
estabelecidos na legislacdo vigente, adotando as medidas
administrativas e técnicas para garantir a seguranca dos dados

pessoais.

Além disso, seus dados pessoais poderao ser transferidos para

outros paises quando utilizarmos servicos computacionais de
armazenamento em nuvem. Essas transferéncias envolvem
empresas que demonstram estar em conformidade com as leis
aplicaveis, mantendo um nivel de protecao semelhante ou mais
rigoroso do que o previsto na LGPD.



Seus direitos como Titular de dados

Vocé possui direitos e garantias em relacdo aos seus dados. Em certas
circunstancias, Vocé podera solicitar:

Alteracao ou Anonimizacao,
corregao: bloqueio ou eliminagao:
Vocé podera solicitar Vocé podera solicitar o
alteracao dos seus blogueio, anonimizacao
Confirmacao e acesso: dados quando ou eliminagdo dos seus
R . . identificar que estejam dados quando forem
Vocé podera solicitar . . .
incorretos, incompletos desnecessarios,
detalhes e/ou uma : .
.. e/ou desatualizados. excessivos ou tratados
copia dos seus dados .
ccconis tratados em desconformidade
P ' com a LGPD.
\ J \\ J \\ J

Implicagées do
nao-consentimento:

Portabilidade:

Vocé tem o direito de

ser informado sobre a

possibilidade de nao
fornecer seu

consentimento e sobre
(Considerando regulamentac¢do a ser as consequéncias

definida pela ANPD). desta negativa.

Vocé podera solicitar uma copia em formato
estruturado e interoperavel de seus dados para
posterior utilizagdao por outros fornecedores de

servicos ou produtos.

Informacgoes sobre

. Eliminacao:
compartilhamento: ¢

Vocé podera solicitar

informacdes acerca Vocé podera solicitar a eliminacao dos dados
dos agentes de tratados mediante consentimento, exceto nas
tratamento com os hipdteses em que a manutencao dos dados seja
guais compartilhamos necessaria ou permitida pela legislacao.
seus dados.
\ J \\ J
Revogacdo do Oposicio: Revisao de.decisées
consentimento: automatizadas:
Vocé podera revogar Vocé podera se opor ao Vocé podera solicitar a
o consentimento tratamento realizado revisao de decisoes
concedido, de modo com fundamento em que tenham sido
gue interromperemos uma das hipdteses de tomadas unicamente
o tratamento dos dispensa de com base no
seus dados pessoais consentimento, tratamento
amparados nessa havendo automatizado de
base legal. descumprimento da dados pessoais que
LGPD. afetem seus interesses.
\ J \\ J \\ J

O exercicio de seus direitos € gratuito e a Cox Automotive ira avaliar a possibilidade
do imediato atendimento, e caso nao seja possivel, vocé sera informado dos
mMotivos ou dos prazos necessarios.



Detalhes de CON T a t O

Este € um canal exclusivo para assuntos relacionados a privacidade.

Quaisquer duvidas ou reclamacgdes a respeito do tratamento de dados
pessoais realizado pela Cox devem ser encaminhadas para o

encarregado, através do e-mail abaixo.

Endereco para correspondéncias:
Av. Paulista, 1374, Bela Vista, 01.310-916, Sao Paulo - SP - Brasil

Encarregado (DPO): Emilio Murta

E-mail: juridico.lgpd@coxautomotive.com.br

Alteracdes e atualizacdes

Este Aviso de Privacidade pode passar por
atualizacdes para refletir as melhorias
realizadas, bem como para permitir a
adequacao as novas disposicdes legais e
regulamentares. Desta forma, recomendamos
a visita periodica desta pagina.




